Pomoc medyczna

Kazdemu ubezpieczonemu przystuguje w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego
pomoc dorazna, ktorej udziela si¢ w razie:
wypadku
urazu
porodu
nagtego zachorowania lub naglego pogorszenia stanu zdrowia, powodujacych zagrozenie
zycia.
Swiadczen z zakresu pomocy doraznej udziela Pogotowie Ratunkowe. Swiadczenia te udzielane sa
nieodplatnie bez skierowania lekarza ubezpieczenia zdrowotnego.
Jesli uwazasz, ze stan osoby potrzebujacej pomocy medycznej jest powazny, a brak wiedzy
medycznej uniemozliwia Ci trafna oceng stanu zdrowia - nie zwlekaj z wezwaniem Pogotowia
Ratunkowego. W sytuacji zagrozenia zycia liczy si¢ kazda minuta.
Pogotowie Ratunkowe nalezy wzywac¢ dzwoniac pod bezplatny numer alarmowy: 999 lub 112.

PAMIETAJ !!! Wzywajac Pogotowie Ratunkowe jedynie dla swojej wygody, w stanach nie
zagrazajacych zyciu postgpujesz egoistycznie. Mozesz spowodowacé, ze zespo6l ratunkowy nie
dotrze na czas do 0sob faktycznie potrzebujacych pomocy medyczne;.

Twoje zgtoszenie odbierze dyspozytor medyczny, ktérego zadaniem jest blyskawiczna ocena
nagloéci wezwania oraz podjecie decyzji o jego zrealizowaniu. Dyspozytor musi zadaé
zglaszajacemu kilka podstawowych pytan. Staraj si¢ odpowiada¢ spokojnie, nie krzycz, nie
poganiaj dyspozytora. W sytuacji dramatycznej nie tylko nie przyspieszy to dotarcia zespotu
ratownictwa medycznego, a jedynie moze spowodowaé opoznienie.

Odpowiedz na pytania dyspozytora:

1. Gdzie to si¢ stato? - Miejsce wypadku lub zachorowania, miejscowos¢, w miar¢ doktadny adres,
jakies charakterystyczne punkty topograficzne ulatwiajace zespotowi dotarcie na miejsce
zdarzenia.

2. Jak si¢ nazywa osoba wymagajaca pomocy? - Ewentualne dane osobowe (imig, nazwisko, wiek)
osoby potrzebujacej pomocy. Jezeli jest to osoba nieznajoma - po prostu powiedz, ze jej nie znasz.

3. Co si¢ stato? - Rodzaj wypadku lub zachorowania (np. wypadek samochodowy, upadek z
wysokosci, zastabnigcie w miejscu publicznym, atak padaczki itp.).

4. Jaki jest stan osoby wymagajacej pomocy? - Czy jest przytomna, czy oddycha, czy si¢ rusza, czy
na co$ w przesztosci chorowata. Jezeli jest to wypadek - ile 0sob jest poszkodowanych 1 jaki jest
ich stan og6lny.

5. Kim Ty jeste$ jako osoba wzywajaca? - Twoje nazwisko i numer telefonu z ktérego dzwonisz.
Pamigtaj, ze w przypadkach watpliwych (podejrzenie falszywego wezwania, niedoktadne dane
adresowe lub przerwanie rozmowy) dyspozytor moze potwierdzi¢ wizytg, uscisli¢ adres lub
ponownie nawigza¢ rozmowe. Pamigtaj !!! Nigdy pierwszy nie rozlaczaj sig, poniewaz po
zebraniu wywiadu dyspozytor przekaze Ci informacje jak postgpowac do czasu dotarcia zespotu
ratowniczego. Czesto takie proste zabiegi medyczne moga uratowac zycie potrzebujacym
pomocy. Jezeli jest to wypadek, zabezpiecz miejsce zdarzenia. Dyspozytor pogotowia
ratunkowego juz sam powiadomi inne sluzby ratownicze potrzebne na miejscu zdarzenia, takie
jak: Straz Pozarna i Policja.

W przypadkach nie zagrazajacych zyciu pacjenta dyspozytor udzieli niezbgdnej informacji, np.

poinformuje ktory z lekarzy rodzinnych obecnie pelni dyzur w ramach podstawowej opieki

zdrowotnej.
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